ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kantavar Kft. (székhelye és levelezési cime:7621 Pécs Rakoczi ut 67 tel:00 36 72 525 686 e-
mail:info@Kkantavar.hu, a PEcsi Térvényszék Cégbirosagan bejegyzett cégjegyzék szama: 02 09 067832
addszama: 1275 7204-2-02, BFKH engedély szama: U-000598 ., mint vallalkoz6 (a tovabbiakban:
Utazasszervez0) altal szervezett utazasokra - a Ptk. 6:254. §-dban és az utazasszervezo és -kozvetitd
tevékenységrol szolo 213/1996. (X11.23) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet), valamint az
utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozé szerzédésekrol szo16 472/2017 (XI11.28.)
Kormanyrendelet - az alabbi Altaldnos Szerzddési Feltételek, tovabba az Utazasi Szerzédésben foglalt
rendelkezések az irdnyadok.

I. AZ UTAZASI SZERZODES ALTALANOS SZABALYAIL LETREJOTTE

1. Az utazési szerz0dést - annak valamennyi kikotésével egyiitt - a felek irasban kotelesek megkotni,
amelynek egy példanya papiron vagy (ha a szerzddést elektronikus dokumentumba foglaltak) mas tartos
adathordozon az Utas részére atadasra kertil.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezett lakeim és telefonszam valtozasarol koteles
az Utazasszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni. Ennek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol,
valamint a pontatlan adatk6zlésbol ered6 karért minden feleldsség €s koltség az Utast terheli.

2. Az utazasi szerz6dés akkor tekintheté létrejottnek, ha a szolgéltatast az Utas, az Altalanos Szerzédési
Feltételek irasbeli elfogadasaval irasban megrendelte, a részvételi dij aktualis részét az Utazasszervezo
részére hidnytalanul és hataridére megfizette, valamint ha a megrendelt szolgaltatasokat az Utazasszervezd
irasban visszaigazolta. Amennyiben az Utas a szolgaltatast az Utazdsszervezd valamely partner irodajaban
(utazaskozvetito utjan) rendeli meg, az utazasi szerzodés - a fenti feltételeken tilmenden - akkor tekinthetd
1étrejottnek, amikor a részvételi dij az Utazasszervezd szamlajara beérkezett.

Amennyiben az Utazasszervezd a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak abban
az esetben jon 1étre, ha az Utazasszervezo az Utast - jelentkezésének végleges elfogadasarol - irasban
értesiti, a foglaldst irdsban visszaigazolja.

Az utas jelen szerz6dés aldirasaval kifejezetten elfogadja, hogy fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az
utazasi szerz6dés nem jon 1étre, azzal kapcsolatosan az Utazasszervezd az Utas felé semminemi
felelosséggel nem tartozik.

3. Az Utazasszervez0 honlapjan keresztiil megrendelt szolgaltatasok esetén az Utas az internetes
megrendelésével egyidejiileg magara és utastarsaira vonatkozoan elfogadja az Altaldnos Szerzddési
Feltételeket.

Az Utas az Utazasszervezd altal torténd visszaigazolast kdvetden a megrendelésétdl kizarolag a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek VI/1. pontjaban foglalt feltételekkel allhat el.

4. Az Utas jelen dokumentum alairasaval feleldssége tudataban kijelenti, hogy az Utazasszervezo altal
kiadott utazasi ajanlatban, illetdleg tajékoztatojaban, honlapjan (a tovabbiakban egyiittesen: utazasi ajanlat)
ismertetett, Altalanos Szerzédési Feltételeket - teljes egészében megismerte, és melyeket magara valamint
utastarsaira nézve kotelezonek fogad el, ezt kovetden a tajékoztatds elmaradasara vagy annak hidnyossagara
a tovabbiakban nem hivatkozhat.

I.ADIJFIZETES FELTETELEI

1. Ha az utazasi szerz0dés megkotésére az utazas megkezdését megel6zd 30. (harmincadik) napnal kordbban
keriil sor, ugy a szerzodéskotéskor a részvételi dij 40 %-at kell eldlegként megfizetni. Az Utazasszervezd
jogosult ennél nagyobb mértékii eléleg megfizetését eldirni az Utas részére, amennyiben a kiilfoldi
kozremiikodovel kotott szerzddésében foglaltak szigorubb kotelezettséget ronak Utazasszervezd szamara.
Legkésobb az indulast megel6z6 30. napon ki kell egyenliteni a részvételi dij teljes 6sszegének hatralékat
(részvételi dij, illetve a kiilon felszamitésra keriilé add, illeték és egyéb kotelezd terhek) is, kivéve, ha a
kiilfoldi kozremiikoddvel kotott szerzodeés alapjan korabbi dijfizetésre van sziikség.

2. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését megel6z6 30. napon beliil keriil sor, a
szerzOdéskotéssel egyidejlileg ki kell egyenliteni a teljes részvételi dijat.

3. Az Utazasszervez0 a részvételi dij 0sszegébdl fennmarado hatralékos osszeg kifizetésére kiilon értesitést
nem kiild, a részvételi dij hatralékanak hatariddben torténd megfizetésének barmely okbol torténd
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elmulasztasa esetén, az Utazasszervezd mentesiil az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok
teljesitésének kotelezettsége alol, és az Utastdl kartéritést kovetelhet.

4. Amennyiben az Utas vagy az utazaskozvetité az utazasi szerzddésben, illetve a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételekben megjel6lt barmely fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget (az esedékes
részvételi dijat) illetve a részvételi dij részletet nem fizeti meg, ugy az Utazasszervezo pothatariddo megadasa
nélkiil jogosult az utazasi szerzodéstdl irdsban tett egyoldalu nyilatkozataval elallni. Az Utazasszervezd
jelen pontban foglalt elallasa esetén az Utas kartérités fizetésére koteles, amelyet az Utas az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetd 8 napon beliil kdteles az Utazasszervezo részére megfizetni, illetve az
Utazasszervez6 jogosult a kartéritési igényét a megfizetett részvételi dijbol beszamitassal rendezni.

Az Utas altal fizetend6 kartérités mértéke a jelen altalanos utazasi feltételek a VI/1. foglalt rendelkezések
alkalmazandoak, azzal hogy a kartérités Osszegének megallapitasa az Utazdsszervezd elallasi nyilatkozata
idépontjanak figyelembe vételével torténik.

Amennyiben az el6leg vagy a teljes részvételi dij (hatralék) megfizetésének kotelezettségét az Utas nem
teljesiti, az Utazasszervez6 a megrendelést lemondottnak tekinti. Ez az Utas elallasanak mindsiil, igy az Utas
koteles a VI/1. pontban meghatarozott 6sszegli banatpénzt az Utazasszervezo részére megfizetni.

5. Az Utazasszervez0 az Utas vagy az utazaskozvetito altal tortént teljes részvételi dij megfizetését kovetden
az utazasi dokumentumokat amelyek az utazashoz sziikségesek (pl. voucher, egyéb stb.) az Utasnak
legkésObb az utazas megkezdését megel6z0 5.napig megkiildi. kivéve abban az esetben amikor az utas
részére megrendeléskor minden sziikséges okmdanyokat a szervezd vagy megbizottja arendelkezésére
bocsajtja. A folyamatosan elérheto ligyeleti telefonszamot a részvételi jegy (voucher)vagy a megrendeldnek
visszaigazolt okmanyok tartalmazzak.

III. RESZVETELI DiJ TARTALMA ES VALTOZASANAK LEHETOSEGEI

1. Az Utazésszervezd tajékoztatojaban, honlapjan kozzétett programok tartalmazzak az ott kozolt szallas és
ellatas, valamint az azzal kapcsolatban megrendelhetd szolgaltatasok adott iddpontra és mindségre
vonatkoz6 arat. Nem tartalmazzék az Utlemondasi biztositast, az utlevél, az esetleges vizum, a betegség-,
baleset- és poggyaszbiztositas, tovabba az egyéni utazas koltségét.

2. A tajékoztatdban kozolt dijak valtoztatasanak jogat az Utazasszervezd fenntartja azzal, hogy a valtozasrol
az Utast az utazasi szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja.

3. Az Utazésszervezd fenntartja magéanak azt a jogot, hogy kedvezményes (csokkentett dijszabdsu) utakat
akcios aron értékesitsen. Ilyen akciok esetén a mar kordbban megrendelt - eldleggel vagy teljes részvételi
dijjal befizetett - Ut arat kedvezményes részvételi dijra modositani nem lehetséges, a szolgaltatas dija a
mindenkori szerz6déskotéskor meghatarozott részvételi dij. Az akcios utaknal a fizetési feltételek az
Altalanos Szerzédéses Feltételekben meghatarozottaktol eltérhetnek.

4. A belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, ado, illeték, kotelezd terhek, szallitasi koltségek
(lizemanyag), valamint a valutadrfolyamok megvaltozasa miatt az Utazasszervezd a részvételi dijat jogosult
egyoldalian megemelni. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utas az errdl kapott értesitéstdl
szdmitva 48 oran belill irdsban elallhat a szerz8déstdl a befizetett 6sszeg visszafizetése mellett. Amennyiben
az Utas elfogadja a valtoztatasokat, a felek a részvételi dij megvaltoztatdsaval moédositjadk az utazési
szerzOdést.

Az Utazasszervezd az Utast a részvételi dij barmilyen valtoztatdsardl haladéktalanul irasban, vagy a
koriilmények altal lehetové tett leggyorsabb modon értesiti (telefon, e-mail).

Amennyiben a kézbesitéstdl szamitott 48 oran beliil az Utas nem nyilatkozik, az Utazdsszervezd ugy tekinti,
hogy az Utas elfogadta a valtoztatasokat €s vallalja a kiilonbozet megfizetését.

5. Az Utazasi szerz0dés megkdtése utdn a dij emelésére - kizardlag az utazas megkezdését megel6zd 20
(htisz) napon tul - kizardlag:

a) aszallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkdoltségeket),

b) az Utazasi szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezo terhek
(igy az udiildhelyi dij, horgonyzési dij, repiilotéri illeték), vagy

c) deviza - forint arfolyamanak valtozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének meértékével, és az utazasi
szerzOdésben pontosan meg kell hatarozni a mddositott dij szamitasanak modjat.

A dijemelés indokat a dijemelés kozlésével egyidejiileg az utassal kozolni kell.



IV. APROGRAMAJANLAT VALTOZASANAK LEHETOSEGEI

1. Az Utazasszervez0 fenntartja magéanak a jogot a honlapjan, tajékoztatdjaban foglaltaktol torténd eltérésre,
igy kiilondsen a szallashely megvaltoztatasara.

Az Utazasszervezd jogosult az utazédsi szerzOdésben szerepld szallashelytél annak tultoltottsége esetén
eltérni, ilyen esetben az Utazasszervezd koteles az eredetileg kivalasztott szallashellyel azonos vagy
magasabb kategoridju, illetve értékli masik szallashelyen az Utast elszallasolni, az Utas pedig elfogadni azt.
Az ilyen esetekben a koltségkiilonbozet az Utazasszervezore harul.

Az Utazésszervezo fenntartja maganak a jogot a program modositdsara vagy annak le nem bonyolitdsara
elharithatatlan, elére nem lathaté rendkiviili koriilmények (,,vis maior”) esetében, mint példaul: természeti
csapasok, extrém iddjarasi koriilmények, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a kozlekedésben,
vagy bizonyos l1égi utak megsziinése, a kozuti, vasuti, vagy l1égi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

2. Az Utazasszervez6 fenntartja magéanak a kamat- és kartérités kotelezettség nélkiili jogot, hogy legkésdbb
az utazas megkezdése elott 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazédsi szerz6déstdl, ha a
jelentkezdk l1étszdma nem éri el a meghirdetett, illetve tervezett legalacsonyabb résztvevdszamot.

3. Az Utazasszervezd nem felel a kozlekedési eszk6zok meghibasodasabol, vagy barmely egyéb modon
bekovetkezod késésért, amelyek technikai okok, nem megfeleld iddjarasi feltételek miatt Iéphetnek fel.

Az Utazéasszervez6 nem vallal feleldsséget az eldre nem lathaté eseményekbdl (menetrendvaltozas,
megvaltozott iddjarasi viszonyok, késések, stb.) eredd karokért. Eléfordulhat, hogy ilyen események
megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elore meghirdetett programot (pl. vihar esetén hajokirandulas
elmaradasa,Hatarokon vald fennakadas Union kiviili hataratlépés esetén ,elére nem lathatdé Gtvonal vagy
program helyszin lezarasa esetén).

V. AZ UTAZASSZERVEZO ELALLASI JOGA

1. Az Utazasszervezd legkésdbb az utazas megkezdése elott 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal allhat el az
utazasi szerzodéstol.

Ha az Utazasszervez0 nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerzodéstol, ez esetben az
Utazasszervezd koteles a 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 9. § (2) bekezdés a) pontjaban
meghatarozottak szerint helyettesitdé szolgaltatas nyujtasara azzal, hogy ha a helyettesitd szolgaltatis az
eredetinél alacsonyabb értékili, az Utazasszervezd koteles a dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni. ha pedig
ez nem lehetséges, akkor koteles a kormanyrendelet 9. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan eljarni (vagyis a
teljes befizetett dijat visszafizetni az érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez0 mértékli kamattal egyiitt) és ezen tilmenden - a kormdnyrendelet 9. § (4) bekezdésében
meghatarozott kivételekkel - koteles az Utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt esetleges karat
megtériteni.

VI. AZ UTAS ELALLASI ES MODOSITASI JOGA

1. Az Utas az utazasi szerzddéstdl az utazas megkezdése eldtt irdsban tett nyilatkozattal barmikor elallhat.
Az Utas elallasa esetén - a 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 8. § (2) és (6) bekezdéseiben foglalt
eseteket kivéve - banatpénzt koteles fizetni az Utazasszervezd részére, melynek mértéke a meghirdetett
részvételi dij szazalékaban - az elallas id6pontjatdl fliggden - az alabbiak szerint alakul:

® az utazas megkezdését megeldz6 60-36. nap kozott, a részvételi dij 10%-a,

® 35-22. nap kozott torténik, a részvételi dij 40 %-a,

® 21-15. nap kozott torténik, a részvételi dij 60 %-a,

e 14-7. nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a,

® 6 napon beliil - és az utazas meg nem kezdése esetén - a részvételi dij 100%-a a banatpénz Osszege.
Amennyiben az Utas elallasa az utazas megkezdése el6tt 61. napig torténik meg, az Utazasszervezd 10 000
Ft/foglalas kezelési koltséget szamit fel.

2. A fenti hataridék az UtazasszervezOhoz beérkezd irasbeli eldllasi értesités iddpontjatodl szamitandok
(szobeli elallast vagy modositast az Utazasszervezd nem fogad el). A lemonddas napja beleszamit, az utazas
napja nem szamit bele a banatpénz elszamolasndl figyelembe vett napokba. Az Utazéasszervezd jogosult
levonni az 6t megilletd Osszeget az Utas altal fizetett 6sszegekbdl (eldleg, részvételi dij, stb.).

3. Egyedi esetekben a fenti banatpénz Osszegének megallapitasdhoz sziikséges kondiciok a fentiektdl
eltérhetnek. Ez esetben a konkrét szallashelyre/programra vonatkozo eltérd feltételt az utazési szerzédés
tartalmazza.



4. Az utazas el6tti 35. napig, vagy azt megel6z6 napokon az Utas altal kezdeményezett utazasi szerzddés
modositasanak dija 5000 Ft/foglalas, amely kizardlag az Utas nevére, a szolgaltatas (utazas) idopontjara, a
szobatipusra, illet6leg olyan koriilmények esetén alkalmazhato, amelyeket az Utazasszervezd elfogad.

Az utazast megeldzé 35. napon beliil torténd - datumra, illetve széllashelyre vonatkozé - valtoztatas az
eredeti szerzodéstdl vald elallasnak felel meg, melyre a fentiek szerinti banatpénz fizetési feltételek
érvényesek 10.000 ft/foglalas , ezéltal az erre vonatkoz6 véltoztatas 1) megrendelésnek szamit.

5. Ha az utazés ideje alatt az Utas lemond, vagy nem vesz részt a kordbban megrendelt és kifizetett
szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe, ezekért nem kérhet kartéritést, ezek
ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszallitasra sem tarthat igényt.

VIL. UTAZASI SZERZODES TELJESITESE, HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG

1. Ha az Utazéasszervezd a szolgaltatast nem az utazasi szerzodésnek megfelelden teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani, kivéve, ha az Utas a szolgaltatdst vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt okbol nem veszi igénybe, illetve vis maior esetén.

Az Utazésszervezd felel az Utazasi szerzodés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremiik6do
magatartasara nem vezethetd vissza, igy kiillondsen:

a) ha a szerzddés teljesitésében mutatkozé hidnyossadgok az Utas magatartasara vezethetdk vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az Utazasi szerzodésben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, €s a hibat az Utazasszervezd ésszerii elvarhatésag mellett sem
lathatta elOre, illetve azt nem volt képes elharitani,

c) elhérithatatlan, elére nem lathat6 rendkiviili koriillmény (vis maior) esetén.

A b) és c) pontok esetén az Utazasszervezd segitséget nyljt az Utasnak, ha nehézségei meriilnek fel.

2. Az Utazasszervez0 az utazasi szerzodés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl (ideértve az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszeghd magatartast is) eredé karokért - illetve a
281/2008.(X1.28.) kormanyrendelet 12.§ (2) bekezdésében rogzitett esetekben - feleldsségének mértékét a
szolgaltatési dij (részvételi dij) kétszeresének megfeleld 6sszegben korlatozza.

3. Ha az utazas megkezdését kovetden az Utazasszervezo a szerzodésben meghatarozott szolgaltatas jelentds
részEt teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonld értékii részszolgaltatassal potolni, mely
esetleges tobbletkoltsége az Utasra nem harithato at. Az Utas altal az VII/4. pont szerint k6zo6lt panaszt az
Utazasszervezd az Utas egyetértésével orvosolja, melyben az Utas koteles kdzremiikddni. Alacsonyabb
értékli helyettesitd szolgaltatas esetén a kiillonbozetre az Utas igényt tarthat, valaszthatdé magasabb értékii
szolgaltatds nydjtasa esetén a tobbletkoltség az Utast terheli. Amennyiben az Utas a helyettesitd szolgaltatast
megfeleld indok nélkiil nem fogadja el, iigy a kértéritésre nem jogosult.

4. Az Utas az utazasi szerzOdésben vallalt szolgéltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérdvel vagy annak hianyaban a helyszini szolgéltatoval kozdlni; a kozlés késedelmébdl
eredé karért kizarolag az Utas felelds. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérdl.

Az utaskiséré az Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles
jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utasnak datadni. Az utaskisérd koteles az
UtazasszervezOt haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta - az Utas kifogésa esetén a karenyhités
érdekében koteles haladéktalanul felhivni az Utazasszervezd magyar nyelvil kdzponti tigyeleti szamat, mely
a részvételi jegyen szerepel. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felelds és a bizonyitasi teher az
Utasra harul.

Az Utas a helyszinen nem vagy csak részben orvosolt kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8
(nyolc) napon beliil kdteles irasban, ajanlott levélben az Utazédsszervezd tudomdsara hozni, amennyiben
karigénye van, a bejelentési hataridd Utas hibdjabol torténd elmulasztdsa jogvesztd hatalya. Az
Utazasszervezo vallalja, hogy a bejelentett karigényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és
arra vonatkozo allaspontjarol az Utast irdsban értesiti. A panaszt kizarolag abban az esetben vizsgalja ki és
biralja el annak jogossagat az Utazasszervezd, ha azt az Utas a helyszinen tartozkoddsakor, az észleléskor
mar bejelentette. A bejelentéshez csatolni kell a kifogadsra okot add cselekmény helyén az
utaskisérd/képviseld/szolgaltatd altal felvett és igazolt dokumentumok, jegyzoékdnyvek masolati példanyat.



Amennyiben az Utas karigényét késve vagy nem a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az
Utazasszervezd mentesiil a karigény elbirdlasa és/vagy megtéritésének kotelezettsége alol.

5. Az Utazasszervezé nem vallal feleldsséget azokért az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a kantavar.hu weboldal hasznalatabol, azok haszndlatra képtelen allapotabol, nem
megfeleld mikodésébol, lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol
keletkeznek, illetve amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy
rendszerhibabol, vagy mas hasonlé okbol szarmaznak.

6. Eléfordulhat, hogy a kantavar.hu weboldalon a szolgaltatdsok keretében megjelenitett informaciok
pontatlansagokat vagy hibakat tartalmaznak. A kantavar.hu weboldalon elérheté informaciok rendszeresen
boviilnek, modosulnak. Az Utazéasszervezd fenntartja a jogot a felfedezett hibak - a felfedezd személyétol
fiiggetlentil - eldzetes figyelmeztetés nélkiil torténd helyesbitésére.

VIII. SZALLASHELYEK ES ELSZALLASOLAS

1. A honlapon/tdjékoztatoban szerepld szallashelyek némelyike tobb épiilettel és/vagy bungaldval is
rendelkezik.

A széllodék az azonos aron kinalt szobakat azonos értékiinek tekintik.

Az Utazéasszervezének nem 4all modjaban a széllodatdl illetve annak telitettségétél fiiggd, a
honlapon/tajékoztatdban nem szerepld igényeket teljesiteni (pl.: tenger feldli, v. egymas melletti szoba, stb.),
ugyanakkor minden egyes Utas kérést tovabbit a szolgaltato felé.

Az Utazasszervezd kizarolag olyan Utas kérésért tud garanciat és feleldsséget vallalni, amelyet kiilon felar
ellenében rendeltek meg, és amelyet a szolgaltato is és az Utazdsszervezd is irasban vissza igazolt.

2. A honlapon/tijékoztatoban feltiintetett korosztalyos f6- vagy potagy és egyéb kedvezmények az alabbi
példa szerint vehetdk igénybe: potagyon 2-12 évig = 2 éves kortol 11,99 évig. A kedvezmények minden
esetben a be nem toltott életkorig vehetdk igénybe.

3. A tajékoztatoban feltiintetett tavolsagok (strandtol, kozponttdl, varostdl stb.) tajékoztatd jellegliek.

4. Az apartmanokban ¢és a szalloddkban a haromégyas szobdkban a harmadik agy a legtobb esetben potagy,
kinyithat6 fotelagy. Csaladi szobakban a harmadik és negyedik agy kinyithat6 kanapé vagy néhany esetben
emeletes agy. A kedvezményes potagyak mérete és komfortja nem egyenértékii a normal fekhelyekkel, és
azok hasznalatakor a szobdk alaptertilete jelentdsen csokkenhet.

5. A t4jékoztatoban kozétett arak szallodak esetén Ft/f6/¢€), akcios €s csomag ajanlatok esetén Ft/f6/id6szak,
apartmanok esetén Ft/apartman/¢€j viszonylatban keriiltek megadésra. Széllashelyenként és szezononként a
szolgaltatok egyedi és eltéréd minimalisan foglalhat6 iddszakokat allapitanak meg, igy egyes id6szakok csak
un. rovidebb tartozkodasi felar ellenében foglalhatok.

6. A tenger feloli szobak nem tengerre nézd kategoriat jelolnek, ugyanis a tengerre valo kilatast sok esetben
akadalyozhatja épiilet, oldal irdnyu fekvés, novényzet mas egyéb zavaro koriilmény.

7. Az apartmanok az adott létszdmnak megfelelden felszereltek (fekhely, dgynem, edények, étkészlet,
egyéb butorzat), de a legtobb esetben torolk6zot, konyharuhat, tisztitoszert a vendégeknek maguknak kell
biztositaniuk. Magédn apartmanok esetén, mivel maganhazakrol van sz6, azonos kategorian beliil eltérd a
szallashelyek alapteriilete, felszereltsége, butorzata, fekvése és pozicidja, amely kiilonbségekért az
Utazasszervezd feleldsséget nem vallal.

8. Haziallatok tobb szallashely esetében felar ellenében vihetdk, a megfeleld allategészségiigyi igazolasok
meglétérdl, valamint a kisallatok utaztatdsdval kapcsolatos hatdlyos jogszabalyok betartasa az Utas
felelossége.

9. A szallashelyek osztalyba sorolasa az adott orszag szabalyai szerint torténik.

A szallashelyek kozott eltérések lehetnek allagukban, alapteriiletben és felszereltségben, butorozottsdgban,
szolgaltatasban ¢€s a szolgaltatas szinvonaldban azonos kategoridkon beliil is.

10. Valamennyi széllashely esetében a hdzirend betartdsa minden vendégre nézve kotelezd.

IX. TOVABBI FELTETELEK

1. Az Utas az utazds megkezdése eldtt az utazasi szerzOdésbdl fakadd jogait és kotelezettségeit - az
Utazésszervezd irdsos tdjékoztatasa és annak engedélyezése esetén - atruhdzhatja olyan harmadik személyre,
aki az utazasi szerzddésben foglalt feltételeknek megfelel.

A jogok és kotelezettségek atruhazasat megeldzden keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol eredd
tobbletkoltségek megfizetéséért az Utas €s a harmadik személy egyetemlegesen allnak helyt, amit az Utas a



jelen okirat altala torténd alairasaval kifejezetten elfogad. Amennyiben a szolgéltatast az Utas érdekében
vagy javara harmadik személy rendeli meg, az Utazasszervez6 nem koteles vizsgalni az eljaré harmadik
személy képviseleti jogat €s annak terjedelmét, de ebben az esetben az utazasi szerz6désben az utazas
megkezdéséig vallalt, az Utast terheld kotelezettségek a szerzddést kotd harmadik személyt terhelik.
Ugyszintén a megrendeléskor tobb Utas nevében eljaré személy megrendelése is valamennyi Utas
megrendelésének tekintendd azzal, hogy az utazasi szerzddésben az utazds megkezdéséig vallalt, az
Utasokat terheld kotelezettségek a szerzodést kotd harmadik személyt terhelik.

Az eljar6é harmadik személy koteles eljarasarol az altala képviselt Utas(oka)t tajékoztatni, amennyiben ezen
kotelezettségnek teljesitését elmulasztja, ugy az ezzel okozott kar megtéritéséért kizarolag 6 tartozik
felelosséggel. A szerzodott 1étszamtol vald eltérésbol adodo karok €s kotelezettségek is az ily mddon eljard
személyt terhelik.

Az Utas koteles a szerzddésben foglaltakat betartani. Az Utas feleldsségének teljes tudataban és sajat
kockazatara nyilatkozik a szolgaltatasokat vele egylitt igénybe vevd (utazo) kiskoru személyek sziiletési
datumarol, melyek feltételét képezik az esetleges gyermekkedvezmények igénybevételének. Az eltérd
adatkozlésbol eredd tobbletkoltségek a helyszinen fizetenddk, s az ezzel okozott karok, tobbletkdltségek
kizarélag az Utast terhelik.

2. Az Utas kdteles az utazasra vonatkozé mindenkori (itlevél, vam, vizum, deviza) jogszabalyokat betartani
és errdl eldzetesen tdjékozodni, kiillondsen, ha nem magyar allampolgar. Ez utobbi koriilményre az Utas
koteles az Utazasszervezo figyelmét felhivni. Ennek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek
¢s karok kizarolag az Utast terhelik. Ilyen esetben az Utas a részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.
3. Ha az utazasi ajanlat alapjan az Utas altal megrendelt szolgaltatassal Osszefiiggésben fakultativ program
megrendelésére is lehetdség van, ezt az Utazasszervezo - kozremiikodoje utjan - csak akkor kdteles nyujtani,
ha a fakultativ program teljesitési helyén a teljesités elére meghatarozott feltételei adottak (pl.: elegendd a
jelentkezOk 1étszama, stb.). Ennek esetleges elmaradasa esetén az Utas az UtazasszervezOvel szemben
koveteléssel nem 1éphet fel. Az Utas koteles az utazasok indulasanak, a programok kezdetének idépontjat és
helyét betartani. Fentiek be nem tartasabol eredd osszes kovetkezmeény és koltség kizarolag az Utast terhelik.

X. AZ UTAZASI CSOMAGGAL KAPCSOLATOS UTAZASI SZERZODES KULON
RENDELKEZESEI

Az utazasi csomag szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében az Utazasszervezo felelds.

Az Utazasszervez0 az altala értékesitett utazasi csomagokra vonatkoz6 tdjékoztatdjaban egyértelmii és
pontos tajékoztatast nyljt az utazasi szerzddés formajan €s tartalman tilmenden a részvételi dijrol, az utazasi
szerzOdés feltételeir6l, valamint az alabbiakrol:

a) az utazasi szolgaltatasok l1ényeges elemeirdl, igy kiilonosen

aa) az uti cél vagy uti célok, az utvonal ¢és a tartozkodas iddtartama, idépontokkal megjeldlve, valamint ha a
szallas is az utazasi csomag részEt képezi, a csomagba tartozo éjszakak szaméanak a megjelolésével,

ab) a szallitoeszkoz vagy szallitoeszkozok jellemzdi és kategoriaja, az indulds és az érkezés helye, napja és
ideje, kozbensé megallok iddtartama és helye, valamint a kozlekedési csatlakozasok,

ac) ha a pontos idépont nem Kkeriilt meghatarozasra, az indulas és a visszaérkezés megkozelité idépontja
kertil meghirdetése

ad) a széllas helye, fobb jellemzdinek megjeldlésével €s lehetdség szerint a célorszag szabalyai szerinti
turisztikai osztalyba sorolésa,

ae) az étkezésekre vonatkozo tdjékoztatas (étkezési rend),

af) a latogatasok, kiranduldsok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,

ag) ha valamely utazési szolgéltatds csoportosan vehetd igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha eldre
megallapithatd, a csoport 1étszdmanak megjeldlése,

ah) ha az Utas szoébeli kommunikdcié utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatdsokat, annak
megjeldlése, hogy mely nyelven nyjtjak az igénybe venni kivant szolgaltatasokat,

al) annak megjeldlése, hogy az utazas vagy Udiilés alkalmas-e mozgédsaban korlatozott személyek szamara,
illetve az Utas kérésére tajékoztatas arrdl, hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szamara az
utazas vagy udiilés,

b) az Utazéasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetiton keresztiil torténd nydjtasanak esetén az
utazaskozvetitd neve, cime, telefonszama, valamint - ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime, valamint arra



vonatkoz6 tajékoztatas, hogy az Utassal szerz6dd fél utazasszervezoi vagy utazaskozvetitdi mindségben jar-
eel,

c) az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, €¢s minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha
ezek a koltségek €sszerli mdédon nem szadmithatok ki a szerz0déskotés eldtt, akkor annak megjelolése, hogy
milyen tipusu olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az Utasnak kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az Osszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet
eldlegként kell befizetni, valamint a fennmaradé dij rendezésének iitemezését, illetve az Utas altal fizetendo
vagy biztositand6 pénziigyi biztositék,

e) az a minimalis Utaslétszdm, amely az utazdsi szolgaltatds nyujtdsanak feltétele, valamint annak a
hataridonek a megjelolése, amely alatt az Utazdsszervezd - az utazasi szolgaltatds megkezdése elott - a
minimalis Utaslétszdm el nem érése esetén az utazasi szerzodést felmondhatja,

f) tajékoztatas az utazassal érintett orszagok uti okmdany- és vizumel6irdsair6l, ideértve a vizumkérelmek
elbiralasi idejének hozzavetdleges megjeldlését, valamint az egészségiigyi eldirdsokra vonatkozd
tajékoztatast,

g) tajékoztatas az Utas felmondésa esetén fennalld koltségekrol, illetve baleset, betegség vagy halal esetén a
segitségnyujtas, ideértve a hazaszallitds koltségeinek fedezetéiil szolgald fakultativ vagy kotelezd
biztositasrol,

h) az arra vonatkoz¢ informacid, hogy az Utas az utazasi csomag megkezdése elétt megfeleld banatpénz,
vagy adott esetben az Utazasszervezo részérdl felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult
felmondani a szerz6dést,

Az Utazéasszervezd fenntartja jogat, hogy a tdjékoztatoban foglaltaktol eltérjen, hogy a valtozésokat az
utazasi szerz6dés megkdtése elott az Utassal igazolhaté modon kozdlje.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés megkotését kovetden az Utas altal fizetendo teljes részvételi dij
egyoldalian nem emelhetd, kivéve, ha a szerzddés az Utazdsszervezd e jogat kifejezetten fenntartja,
valamint rendelkezik a dijengedményrdl €s tartalmazza a dijmodositas kiszdmitasanak maodjat.

A dij emelésére kizarolag:

a) a személyszallitas aranak az lizemanyag vagy egyéb erd €s energiaforras koltségei,

b) az utazési szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetleniil részt nem
vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen iidiiléhelyi dij,
kikotoi illetek, repiiltéri illeték), vagy

C) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok valtozasa miatt keriilhet sor.

Ha az (1) bekezdés szerinti dijemelés mértéke az Utas altal fizetendd teljes dij nyolc szazalékat meghaladja,
az utazasi csomag elemének jelentds megvaltoztatdsara, nem teljesitésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadok. A dij emelésére - annak mértékétdl fliggetleniil - kizarélag akkor keriilhet sor, ha az
Utazasszervezd errdl legkésobb husz nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az Utast. A
dijemelésrél az Utazasszervezd tartdos adathordozon, a dijemelés indokldsaval, illetve a szamitasok
feltiintetésével vilagos és kozérthetd modon tdjékoztatja az Utast. Ha az utazasi csomagra vonatkozo
szerz0dés dijemelésérdl rendelkezik, az Utas dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében, amely
az a)-c) pontjaiban foglalt koltségeknek a szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése eldtt
bekovetkezd csokkenésébdl ered. Dijengedmény esetén az Utazasszervezd jogosult az Utasnak
visszafizetendd 0sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket. Az Utas kérésére az
Utazasszervezonek e koltségeket igazolnia kell. Az Utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése el6tt - a
dijmdédositas kivételével - csak akkor mddosithatja egyoldaluan az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddési
feltételeket, ha

a) az Utazasszervezd a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozo jogat,

b) a valtozas nem jelentds, €s

c) az Utazésszervez0 a modositasrol vildgos, kozérthetd és kifejezett modon, tartdos adathordozon
tajékoztatja az Utast.

Ha az utazasi csomag megkezdése eldtt az Utazédsszervezd jelentOsen megvaltoztatja valamely utazasi
szolgaltatas 1ényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a kiilonleges igényeket, illetve az utazasi csomag
teljes dijanak t6bb mint nyolc szazalékkal torténd emelésére tesz javaslatot, az Utas - az Utazasszervezo altal
megadott ésszer(i hataridén beliil - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést felmondani.



Ha az Utas felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerzddést, és az Utazéasszervezd masik utazasi
csomagot ajanl fel, elsdsorban azonos vagy magasabb mindségli utazasi csomagot kell felajanlani.

Az Utazésszervezd indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos, kozérthetd és kifejezett modon, tartds
adathordozon tajékoztatja az Utast

a) a valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt hatasrol,

b) arrdl az ésszer(i hataridordl, amelyen beliil az Utasnak tajékoztatnia kell az Utazasszervezot a dontésérol,
¢) arrol, hogy ha az Utas nem ad valaszt a megadott hataridon beliil, a szerz6dés a hataridé lejartat kovetd
napon megsziinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést érintd (2) bekezdés szerinti modositas vagy a (3) bekezdés
szerint az Utazéasszervezd altal felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb mindségii vagy értékli utazasi
csomagot eredményez, az Utas megfelelé dijengedményre jogosult.

Ha az utazési csomagra vonatkozo szerzodést a (2) bekezdés b) pontja alapjan az Utas felmondja és nem
fogad el masik utazasi csomagot, az Utazdsszervezd haladéktalanul, de legkésdbb a szerzddés felmondasatol
szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az Utasnak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az
Utas a szerz6dés megsziinésébodl eredd kara megtéritésére jogosult.

Az Utas az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatja az utazdsi csomagra vonatkozo
szerzOdést. Ha az Utas e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést, megfeleld
mértékii és indokolt banatpénz megfizetésére kotelezhetd.

Az utazasi csomag megkezdését megelézéen az Utas banatpénz megfizetése mell6zésével jogosult
felmondani az utazasi csomagra vonatkozo szerzOdést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen
kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kiilpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
meriilnek fel, amelyek az utazadsi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen
befolyasoljak az Utas célalloméasra valo szallitasat.

Az utazési csomagra vonatkoz6 szerzddés e bekezdés szerinti felmondésa esetén az Utas az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

Az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazési csomagra vonatkozd
szerzOdeést €s koteles visszafizetni az Utasnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerzddésben meghatarozott minimalis
létszamot és az Utazasszervezo a szerzddés felmondasardl a szerzddésben meghatarozott hataridon beliil, de
legkésObb az aldbbiak szerint értesiti az Utast:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elott a kettd €s hat nap kézotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elott, a két napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) az UtazasszervezO-t elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzddés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése eldtt értesiti az Utast a szerzdés
felmondasarol.

Az Utazasszervezd a fentieknek megfeleléen megtériti az Utas altal vagy nevében az utazisi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett értékét, vagy pedig az utazisi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az Utas részére valdo megtéritést haladéktalanul, de legkésdbb az
utazasi csomagra vonatkozo szerzddés felmondasat kovetd 14 napon beliil kell teljesiteni.

Ha valamely utazasi szolgaltatas 1ényeges része az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben meghatarozott
modon nem biztosithatd, az Utazasszervezd koteles az Utas részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil,
lehetdség szerint a szerzOdésben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségli, megfeleld
helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utast nem tudja a
szerzOdésnek megfelelden visszajuttatni az indulési helyre.

Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb mindségili az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédésben
meghatarozottndl, az Utazasszervezd koteles az Utasnak megfeleld dijengedményt biztositani. Az Utas
kizar6lag akkor Utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az 1ényegesen kiilonbozik az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben foglaltaktol, illetve ha az Utazasszervezd éltal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld. Ha a szerzddésszegés az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés 1ényeges tartalmat érinti, és az
Utazasszervezd az Utas altal megszabott ésszerti hataridon beliil azt nem orvosolja, az Utas banatpénz



megfizetése nélkiil jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani, valamint dijengedményt,
illetve kartéritést kovetelhet.

Ha a helyettesitd szolgéltatds nyQjtdsa nem lehetséges, vagy azt elutasitja, az Utas akkor is jogosult
dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondési jogat nem gyakorolta.

Ha az utazasi csomag az Utas széllitasat is magaban foglalja, az Utazasszervezd haladéktalanul, az Utast
terheld tobbletkoltség nélkiil koteles az utazdsi csomagra vonatkozd szerzddés szerinti kozlekedési
eszkozzel gondoskodni az Utas hazaszallitasarol.

Ha az Utas utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények miatt nem lehetséges, az Utazasszervezd koteles Utasonként - Sziikség szerint -
legfeljebb 1 éjszakat magaban foglald, lehetéleg az eredetivel azonos kategoriaju szallas koltségeit viselni.
Ha az Utasok jogairdl szo6lo, az Utas visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az
Eurdpai Unid altalanos hatalyt, kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak eld,
ez utobbi iddtartam alkalmazando.

Az Utas dijengedményre jogosult azon iddtartam tekintetében, amely alatt nem volt szerzddésszerli a
teljesités, kivéve, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzodésszegés az Utasnak rohato fel.

Az Utas kartéritésre jogosult az Utazasszervez6t6l minden olyan karért, amely az Utast a szolgaltatdsok nem
szerzOdésszerl teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni.

Az Utas nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az Utasnak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben
foglalt utazéasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, €és a szerzOdésszegést az Utazasszervezd
¢sszerl elvarhatosag mellett sem lathatta elore, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett be.

Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi szolgaltatas nytjtodja altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozédsok alkalmazanddk az
Utazasszervezore is.

Az Utazéasszervezd tajékoztatja az Utast, hogy a 2008. ¢évi XLVIL. (Fttv.) torvény alapjan a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a jogszabalyban meghatarozott jogsértések kapcsan, amennyiben a jogsértés
fogyasztot érint. Az 1997. CLV. toérvény (Fgytv.) értelmében egyéb szerzddéses rendelkezések megsértése
értelmében a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

Az Utazasszervezd és Utas kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a jelen Altalanos Szerzédéses
Feltételekre a magyar polgari anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Az ASZF, illetve az azzal
Osszefliggésben megkdtott utazasi szerzddeéssel kapcsolatban felmertilt jogi vitdk eldontésére az altalanos
jogszabalyi rendelkezések szerinti hataskore és illetékessége a magyar birdsagnak van.

XI. UTLEVEL-, VIZUM-, VAM-, DEVIZA- ES KOZEGESZSEGUGYI RENDELKEZESEK

Az érvényes utlevélért, ill. mas Gti okmanyok meglétéért, tovabba az adott orszagra vonatkozo esetleges
vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi, valamint a célorszagban valo tartozkodasra vonatkozo
rendelkezések betartasaért kizarolag az Utas felel, egyben koteles mindezekrdl az utazast megelézden
tajékozodni.

Az Utazasszervez0 az utazasi szerzodés megkdtése soran az Utas figyelmét felhivja a fenti rendelkezésekre.
Ha a rendelkezések be nem tartdsa vagy elutasitott vizumkérelem miatt az Utas az utazdson nem tud részt
venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazdst nem kezdte volna meg, egyuttal az utlemondasi feltételeket
1épnek életbe, ill. az Utas semmilyen igényt nem €rvényesithet az Utazasszervezdvel szemben.

XIl. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, JOGVITAK

A szerz8do felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy igényeiket, vitas kérdéseiket békés uton, targyalasok és
egyeztetések utjan, megegyezéssel rendezik. A szerzddo felek vallaljak, hogy Utas panasz/igény esetén, a
végleges rendezéséig egyik fél sem fordul a médidhoz vagy a nyilvanossaghoz. Az Utazésszervezd altal
szervezett utazdsokkal kapcsolatban és a felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyado, jogvita esetén a
magyar allam birosagai az illetékesek.



XI11. BIZTOSITAS

1. Az Utazésszervezd a jogszabalyban eldirt nemzetk6zi vagyoni biztositék valamint a hazautaztatis €s
kényszert kiilfoldon tartdzkodas biztositasanak tekintetében a all szerz6déses viszonyban.

2. Az Utazasszervezd programjaira az utazasi szerzodés megkotésével egyidejilleg fakultativan kothetd
utlemondasi biztositas, amelynek mértéke a mindenkori részvételi dij 1,5%-a.

3. Az Utas utlemondasi valamint baleset-, betegség- és poggyasz karrendezési igényeit a biztositoval
szemben érvényesitheti.

4. Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas fakultativan kotheté a honlapon - vagy mas biztositonal - a
kozzétett biztositasi csomagok szerint.

5. Az Utas koteles az UtazasszervezOnél irasban bejelenteni az utazas lemondasat. Az Utas tudomasul veszi
tovabba, hogy utazasképtelenség esetén haladéktalanul koteles a Biztositot telefonon értesiteni, valamint a
karbejelentd nyomtatvanyt és a lemondast aldtdmasztd6 dokumentumokat (pl. orvosi iratok) a biztositéhoz
eljuttatni.

Az utlemondasi biztositas dija nem visszatéritendo.

6. Az utazés soran az Utas maga gondoskodik poggyaszanak, egyéb értékeinek Orzésérol, feliigyeletéral.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas felel.

BIZTOSITASI ADATKOZLO (nem kotelezé; stornd biztositas kotése esetén nyomtatott betiikkel
kitoltendo)

A helyszin/szalloda / Utazas MegnevVeZESe: ... ....o.ouieriirititei ettt eeeaananss

AZ Utazas 1dOPONLIA ...t

Alulirott alairdasommal igazolom, hogy a Kantavar Utazasi Iroda Kft. biztositas-kozvetit6tdl a biztositasi
szerz6dés megkdtése eldtt a Biztositd fobb adatairdl (a tarsasdg neve, székhelye, jogi forméja és cime,
feliigyeleti hatdésaganak megjeldlése), és a kalkulalt Gtlemondasi biztositas elnevezésli termék biztositsi
szerz6dési feltételeinek jellemz6irdl - annak megkdtése elott - kozérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli
tdjékoztatast kaptam, annak tartalmat megismertem. Az utazési szerzddés értelmében utasnak mindsiild
személyekre vonatkozoan utazasképtelenségre vonatkozé (stornd) biztositasi szerzédés all fenn a Kantavar
Utazasi Iroda és a Biztositd kozott.

Ezen szerz6dés értelmében az utazasképtelenségre vonatkozé (stornd) biztositas kockazatviselése kiterjed az
utazasi szerzOdésben utasként megjelolt természetes személyek utazasképtelenségére, feltéve, hogy az
utazasi szerzodésben feltiintetett utazasi dij/biztositasi dij a foglalassal egyidejiileg hianytalanul megfizetésre
kertilt a Kantavar Utazasi Iroda vagy megbizottja felé. Ebben az esetben a Biztosité kockazatviselése az
utazasképtelenségre vonatkozoan az utazasi szerzddés megkdotésével egyidejlileg kezdddik meg.

Az utazasi szerzodés feltételeinek elfogadédsaval egyidejlileg az utazasi szerzddés Szerzdddje nyilatkozik
arrol, hogy a biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara €s az utasokra vonatkozdéan
kotelezOnek fogadja el. A biztositdsok szerzodeési feltételei megtekinthetok honlapunkon és a Biztositd
weboldalan.

| 0] 710 15 4RI
ULaS  AlAITASA oottt e,
Szerzodés datuma .......

XIV.NYILATKOZAT

A hatalyos tobbszor modositott AFA-tv. 206. §-a alapjan az iigyfél (megrendeld) koteles nyilatkozni arrél,
hogy az utazasszervezd altal nyujtott szolgaltatast milyen mindségben veszi igénybe.

A nyilatkozattétel minden iigyfél (megrendeld) esetében kotelezo.

Utasnak, azaz megrendeldnek azt a személyt kell tekinteni, aki a szolgéltatast ténylegesen igénybe veszi. A
szamlat az utas nevére kell kiallitani, ezért a szamlan azt a személyt kell megrendeldként feltiintetni, aki az
utazason részt vesz. Amennyiben nem sajat nevére/javara rendel (pl. céges szamla), a szolgaltatas arara a
mindenkor hatalyos mértékii altalanos forgalmi adét (AFA-t) kell felszamitani, amit a céges megrendeld
visszaigényelhet.

Ha végfelhasznaloi nyilatkozatban cégként nyilatkozik arrdl, hogy a szolgéltatast végfelhasznaloként (azaz
nem tovabbértékesitésre) vasarolja, akkor a szamla értékét nem kell AFA-val névelni.



Az Utas tudomdsul veszi és elfogadja, hogy minden olyan természetes és jogi személynek, aki
utazasszervezd szolgaltatasait igénybe veszi, nyilatkozatot kell tennie arr6l, hogy nem ado6alanyként
(Utasként) vagy adoalanyként, de sajat nevére és javara (Utasként) vagy addalanyként, de mas nevére (nem
Utasként) koti a szerzédést.

NYILATKOZAT (kotelezéen kitoltendo rész)

Alulirott, jelen szerz8dés alairasaval, az AFA tv. 206.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan ezaton nyilatkozom,
hogy:

A a szolgaltatast nem adoéalanyként, vagy nem adéalanyi mindségben (azaz utasként veszem igénybe
(maganszemély)

A a szolgaltatast addalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként)
veszem igénybe (cégnévre vald szamlazas, a szolgaltatast Afa nem terheli)

A a szolgaltatast adoalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként veszem igénybe
(cégnévre vald szamlazas, de a cégtéritést kér az utastol, a teljes szolgaltatast + 27 % Afa terheli).

Az utazast igénybevevo addzo mulasztasi birsaggal stjthato, ha valotlan nyilatkozatot tesz, vagy a
nyilatkozatot elmulasztja.

Az utazasi szerz6dést, a megkotott biztositasok szabalyzatait, a honlapon talalhaté fontos informaciokat, az
utazasi csomagra vonatkozo részletes tajékoztatast, megismertem, atvettem és az azokban foglaltakat
magamra (az altalam képviselt személyekre) nézve kotelezonek elfogadom:

Kelt: 2018, €V,.cviiiiiiiiiiieee e, honap, ......... nap.

Utas alairasa

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Alulirott ............. . , hozzajarulok ahhoz, hogy a
Kantavar Kft. az altalam megadott szernelyes adatalmat kezelje a Www. kantavar hu oldalon kozzétett
adatkezelési tajékoztatdé alapjdn. Magam ¢és Utastarsaim nevében kijelentem, hogy a tdjékoztatot
megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy a Kantavar Kft. a személyes adataimat harmadik
természetes €s jogi személynek tovabbithatja belfoldon és kiilfoldon egyarant, az utazdsi szerzédés
teljesitése érdekében.

Kelt: 2018. év,..oviiniiiiiiiiicieee, hoénap, ......... nap.

JULAS AlAITASA oo e e e



